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                                                                                                                    к приказу ГП «КОМТЕЛ»
                                                                                                                    от ___________ №_____

Соглашение № ____ от ________      к Договору от _________ № ____

О предоставлении услуг телефонной связи

1. Предмет Соглашения
Оператор предоставляет абоненту по номеру технического средства_____________, установленного по адресу:_______________________________________________________  на территории г. Донецка и Донецкой Народной Республики услуги фиксированной телефонной связи (далее – Услуги), а абонент получает указанные Услуги, пользуется ими на условиях Договора и данного Соглашения, и оплачивает их стоимость в порядке, предусмотренном Договором.
 
2. Услуги, предоставляемые абоненту
2.1. Подключение и изменение параметров Услуги осуществляются Оператором (при наличии технической возможности) на основании Заявления. 
2.2. После получения Оператором от абонента надлежащим образом оформленного Заявления, Оператор организует подключение Услуг по адресу, указанному в Заявлении. 
2.3. Оператор в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней со дня регистрации им заявления о предоставлении Услуг местной телефонной связи, осуществляет, в соответствии с заявлением, проверку наличия технической возможности предоставления доступа к Услугам местной телефонной связи собственной телекоммуникационной сети. 
2.4. Условия предоставления абоненту услуг местной телефонной связи при выполнении строительных работ по прокладке дополнительных линий связи (прокладка кабеля в существующей телефонной канализации Оператора, станционное дооборудование, строительство распределительной линии связи и оконечного кабельного устройства абонентской линии связи и/или прокладки абонентской проводки длиною более 40 метров):
2.4.1. При отсутствии свободных линий связи в местной телекоммуникационной сети, строительные работы по прокладке дополнительных линий связи могут проводиться за счет средств заявителя.
2.4.2. При согласии заявителя на выполнение строительных работ по прокладке дополнительных линий связи, заявитель подает письменное заявление на получение технических условий и Оператор в срок, не превышающий 10 (десять) рабочих дней выдает их заявителю. Сроки выполнения работ по обеспечению доступа к местной телекоммуникационной сети не должны превышать 180 (сто восемьдесят) календарных дней от даты выдачи технических условий.
2.4.3. Средства и сооружения телекоммуникаций, построенные частично или полностью за счет заявителя, могут быть переданы Оператору на техническое обслуживание или в собственность. Если построенные средства и сооружения телекоммуникаций не были переданы Оператору на техническое обслуживание, их эксплуатация осуществляется Абонентом самостоятельно, в соответствии с нормативными документами республиканского органа исполнительной власти, реализующий государственную политику надзора и контроля.
2.4.4. Работы по строительству абонентской линии для установки оборудования лицам льготной категории граждан выполняются Оператором во время планового расширения телекоммуникационной сети или на основании письменного согласия за счет таких граждан. К льготным дополнительным работам относятся работы по строительству участка абонентской линии длиной до 80 метров ( в городах, в поселках городского типа), до 120 метров (в сельской местности), помимо работ по строительству части абонентской линии длиной менее 40 метров от точки подключения оборудования Абонента до оконечного линейно-кабельного устройства Оператора.

3. Другие условия
3.1. В случае возникновения перерывов в предоставлении услуг телефонной связи абонент сообщает об этом Оператору Бюро ремонта по телефону 1508. 
3.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, регулируются положениями Договора, Законом «О телекоммуникациях», другими законодательными и нормативными правовыми актами Донецкой Народной Республики. 

4. Срок действия Соглашения
4.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его подписания и действует до даты прекращения действия Договора. 












               Оператор                                                                               Абонент


                               /                      /			_________________/                     /
(Ф.И.О. сотрудника, подпись)                                                                            (Ф.И.О. абонента, подпись)                                           


« ___»  __________ 20___ г.                                          «___»____________ 20____г.
                   МП 		
